Adatkezelési tajékoztato

A tajékoztaté célja, hogy a https://www.gamervas.hu weboldal hasznaléi személyes adataik megadasa
elott vilagos, értheto tajékoztatast kapjanak arrdl, az adataik kezelésérol.

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozo jogszabalyoknak, kiilonosen a kovetkezoknek:

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”)

* Azinformaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény

(;,Info. tv.”).

Adatkezel6/Szolgaltato: Expertinit Informatikai, Kereskedelmi, Kommunikacios és
Szolgaltaté Korlatolt Felelgsségii Tarsasag

Adatkezel6 cime: 1096 Budapest, Sobieski Janos utca 25/B al. 2.

Uzemelteté/Adatkezel6 T6th Gergely ligyvezetd

megnevezése:

Uzemelteté/Adatkezel6 cime: 1096 Budapest, Sobieski Janos utca 25/B al. 2.

elérhetoségei: telefonszama: | + 36 20 527 8001
email cime: gamervas @expertinit.hu

Uzemelteté honlapja: https://expertinit.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve Nem koteles adatvédelmi tisztviselO kinevezésre

elérhetosége:

Adatkezelési szabalyzat hatalyos: | 2023.10.01-t61

Ugyfélszolgalat elérhetésége: Ugyfélszolgalat telefonszama: + 36 20 527 8001
Ugyfélszolgalatunk telefonon az aldbbi idészakokban érhetd el:
Hétf6 — csiitortok: 9:00 — 17:00
Péntek: 9:00 — 12:00

Kapcsolatfelvétel/ Informacio kérés soran torténé adatkezelés
emailben torténd kapcsolatfeltétel megrendelés nélkiil (informacié kérés, megkeresés stb.)

Adatkezelés célja: Az érintett szdmara megfeleld inform4aci6 nyujtasa és az ehhez
sziikséges kapcsolattartds.

Erintettek: Szolgdltatast igénybe venni kivanok.

Kezelt személyes adatok kore: Onkéntesen megadott adatok.

Adatkezelés jogalapja: Az On onkéntes hozzdjdruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad

meg Adatkezel6 szamadra.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Adattarolas idétartama: Az érintett szdmdra megfeleld informacié megaddsa és az
ehhez sziikséges kapcsolattartds idOtartamaig.

Térolas modja: Papir alapon vagy elektronikusan.

Személyes adatok cimzettjei, Nincs ilyen.

kategoriai:

Adatkezelés médja: Papir alapon vagy elektronikusan.

Harmadik orsziagba vagy nemzetkozi | Nincs ilyen.
szervezet részére adattovabbitas:

Rendelés soran torténé adatkezelés
Adatkezelés célja: A rendelések feldolgozdsa sordn a szerzddés teljesitése
érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek.
Erintettek: Szolgaltatast igénybe vevok.
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Kezelt személyes adatok kore:

Az adatkezelés sordn az Adatkezeld az On nevét, lakcimét,
telefonszamat, eltéro szallitasi cim esetén az eltérd név, és
szallitasi cim, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit,
a megrendelés szamat és a vasarlds idOpontjat kezeli.

Adatkezelés jogalapja:

Szerz0dés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont/

Adattarolas idétartama:

Az adatokat a polgdri jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljiik.

Személyes adatok cimzettjei,
kategoriai:

Nincs ilyen.

Adatkezelés médja:

Papir alapon vagy elektronikusan.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére adattovabbitas:

Nincs ilyen.

Panaszkezelés soran torténo adatkezelés

Adatkezelés célja:

Panaszok rogzitése, kivizsgéldsa, elbirdldsa.

Erintettek:

Szolgaltatast igénybe vevok.

Kezelt személyes adatok kore:

Az iigyfél neve, lakcime, levelezési cime, a panasz
eldterjesztésének helye, ideje, modja, az tigyfél panaszanak
részletes leirdsa, az 1iigyfél 4ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a
jegyzOkonyvet felvevd személy és a személyesen kozolt
szobeli panasz esetén az iigyfél aldirdsa, a jegyzOkonyv
felvételének helye, ideje, az ligyféllel val6 kapcsolattartasi e-
mail cim, telefonszam.

Adatkezelés jogalapja:

Fogyasztévédelmi torvény 17/A-C. §-ban meghatarozott
jogalap

Adattarolas idétartama:

A panaszrél felvett jegyzokonyvet é€s a valasz madsolati
példanyét 6t évig megorzi.
[Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3)]

Személyes adatok cimzettjei,
kategoriai:

Nincs ilyen.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére adattovabbitas:

Nincs ilyen.

Adatkezelés modja:

A panaszos szdéban, telefonos dton, emailben, postai dton
kiildott levél utjan tehet panaszt. Szébeli helyszini panasz
esetén jegyzOkonyv késziil, elektronikus tton kiildott panasz
eseté elektronikus tton taroljuk, papir alapt panasz esetén
papir alapon.

Az aruszallitashoz kapcsolodé adatkezelés soran torténé adatkezelés

Adatkezelés célja:

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitdsa
érdekében torténik.

Erintettek:

Szolgaltatast igénybe vevok.

Kezelt személyes adatok kore:

Szallitasi név, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.

Adatkezelés jogalapja:

Szerz6dés teljesitése.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Adattarolas idétartama:

Az Adatkezeld az adatokat a megrendelt dru kiszallitdsanak
id6tartamaig kezeli.

Személyes adatok cimzettjei,
kategoriai:

Nincs ilyen, az AdatkezelS végzi a szallitast.

Adattovabbitas jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az
adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére adattovabbitas:

Nincs ilyen.




Fizetés/szamla kiallitasa soran torténo adatkezelés

Adatkezelés célja:

Az igénybevett szolgéltatis teljesitése, az igénybevett
szolgéltatashoz sziikséges szdmla kidllitdsa, szdmviteli
kotelezettség teljesitése és ehhez kapcsoléddan a fizetés
dokumentéldsa, konyvelési feladatok végzése, nem fizetés
esetén jogi lépések (fizetési meghagyds és végrehajtas)
inditésa.

Erintettek:

Szolgaltatdst igénybe vevok

Kezelt személyes adatok kore:

Név, email cim, szdml4z4si adatok (telepiilésnév, tt, utca, tér
stb., hazszam, emelet, ajtdszam) az igénybevett szolgdltatds, az
igénybevett szolgaltatds ellenértéke (fizetendd végosszeg), a
valasztott fizetési modd, a szolgéltatds igénybevételének
ddtuma.

Adatkezelés jogalapja:

Az altalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVIL. 159. §
(1) bekezdése alapjan a szdmla kibocsdtdsa kotelezd és azt
szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjdn 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés].

Adattarolas idétartama:

Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.

Adattovabbitas:

Banki 4tutalds esetén a fizetést bonyolité bank felé keriil
tovébbitdsra.

Adattovabbitas jogalapja:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezelés a
szerz0dés teljesitéséhez sziikséges.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére adattovabbitas:

Nincs ilyen.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése soran torténo adatkezelés

Adatkezelés célja:

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet szabdlyai szerint kell eljarnunk, amely meghatirozza
azt is, hogy miként kell az igényét kezelniink.

Erintettek:

Szolgéltatast igénybe venni kivanok.

Kezelt személyes adatok kore:

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014.
(IV.29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy
jotallasi igényérol jegyzOkonyvet vagyunk kotelesek felvenni,
amelyben rogzitjiik:

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy
hozzgjarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a
rendeletben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez,

b) az On és kozottiink létrejott szerzodés keretében eladott
ing6 dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerzddés teljesitésének idOpontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy j6tallasi igénye alapjan az On 4ltal
érvényesiteni kivént jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotéllasi igény rendezésének modjat
vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsdnak indokat.

Amennyiben Ontd] a megvésarolt terméket dtvessziik, errél
atvételi elismervényt kell kidllitanunk, amelyen fel kell
tiintetni.




a) az On nevét és cimét,

b) a dolog azonositdsahoz sziikséges adatokat,

c¢) a dolog atvételének iddpontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot 4tveheti.

Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
[4. § (1) bekezdés €s 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi
kotelezettségeknek valé megfelelés.

[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Adattarolas idétartama:

A villalkozds a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérol
felvett jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom
évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatésag kérésére
bemutatni.

Tarolas modja:

Elektronikusan.

Személyes adatok cimzettjei,
kategoriai:

Nincs ilyen.

Adatkezelés médja:

Papir alapon vagy elektronikusan.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére adattovabbitas:

Nincs ilyen.

Adatfeldolgozok

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott szerzOdés alapjan a személyes adatok tirolasét, sziikséges
mértékig torténd kezelését végzi.

Adatfeldolgozé megnevezése:

Entell Kft.

Adatfeldolgozé elérhetosége:

https://entell.hu

Célja

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerz6dés alapjan
kozremiikodik a szdmviteli bizonylatok nyilvantartdsaban.
Ennek sordn az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a
szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169.
§ (2) bekezdésének megfeleld iddtartamban kezeli, ezt
kovetden torli.

Adatfeldolgozok

CRM rendszer iizemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozas

Adatfeldolgozé megnevezése:

Freshworks Inc.

Adatfeldolgozé elérhetisége:

https://www.freshworks.com

Célja

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelOvel kotott szerz8dés alapjan
kozremiikodik a megrendelések nyilvantartdsaban. Ennek
sordn az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét, cimét,
telefonszdmadt, a rendelések szdmat és idOpontjat a polgari jogi
eléviilési idon beliil kezeli.

Adatfeldolgozok

A személyes adatok tdroldsdra irdnyulo adatfeldolgozas

Adatfeldolgozé megnevezése:

Térhely.Eu Szolgaltaté Kft.

Adatfeldolgozé elérhetisége:

https://tarhely.eu

Célja

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerz8dés alapjan
a személyes adatok tdroldsiat végzi. A személyes adatok

megismerésére nem jogosult.

Az érintettek jogai

(Info tv. 14-24. §-ai, valamint a GDPR II1. fejezete 12-22 és 34. cikkei)




személyes adatokhoz
valé hozzaférési jog:
GDPR 15 cikk

Az érintett jogosult arra, hogy a megadott elérhetdségeken keresztiil az
Adatkezel6tol tdjékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezeld

- milyen személyes adatait;

- milyen jogalapon;

- milyen adatkezelési cél miatt;

- mennyi ideig

kezeli; tovabb4, hogy az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan,
mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a
személyes adatait; milyen forrdsb6l szdrmaznak a személyes adatai; az
Adatkezeld alkalmaz-e automatizdlt dontéshozatalt, valamint annak logikajat,
ideértve a profilalkotést is.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatit az
érintett erre irdnyulé kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsitja a
rendelkezésére, ezt kovetden adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerii
mértékii dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsigi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme
érdekében a

személy személyazonossaganak egyezésérol, ennek érdekében a tdjékoztatds, az
adatokba torténd

betekintés, illetve azokr6l mdsolat kiaddsa is az érintett személyének
azonositasdhoz kotott.

helyesbitéshez valé
jog: GDPR 16 cikk

Az érintett személy az Adatkezeld megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti,
hogy a Adatkezeld médositsa valamely személyes adatdt. Amennyiben az érintett
hitelt érdemléen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossdgat, az Adatkezeld a
kérést legfeljebb egy hdnapon beliil teljesiti, és errdl az &ltala megadott
elérhetdségen értesiti az érintett személyt.

torléshez valé jog
(,.elfeledtetéshez valé
jog”): GDPR 17. cikk

Az AdatkezelOnek a személyes adatokat késedelem nélkiil torolnie kell, ha

- megszlnt az adatkezelés célja,

- az érintett a hozzdjdruldsat visszavonta, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

- az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, €s nincs els6bbséget élvezd
jogszerl ok az adatkezelésre,

- a személyes adatok jogellenes kezelését a NAIH vagy birdsag
megéllapitotta,

- aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy magyar
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Az érintett torlési kérelmét az Adatkezelé akkor tagadhatja meg, ha az
Adatkezeld bizonyitani tudja, hogy az adatkezelés sziikséges:
- véleménynyilvénitds szabadsidgdhoz és a tdjékozdédishoz vald jog
gyakorldsa céljabol,
- aszemélyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandé unids
vagy magyar jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol,
- jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (igy
példaul feljelentéshez vagy polgari peres eljards meginditdsdhoz
sziikséges).

adatkezelés
korlatozasahoz

(zarolasahoz) valoé jog:

GDPR 18. cikk

Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossigat, akkor ebben az Adatkezeld
arra az idOtartamra korldtozza az adatkezelést, amig az Adatkezeld ellendrzi a
személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben az Adatkezeld:
- az elektronikus dton térolt, vitatott pontossdgui adat esetében korldtozza
az adathoz vald hozzaférést,
- a papir alapon térolt irat esetében a tobbi irattdl elkiilonitetten, zart
boritékban tdrolja a vitatott pontossdgu adatot tartalmazd iratot.




Ha az érintett kérelme megalapozott, akkor az Adatkezeld a személyes adatot
helyesbiti.

Ha az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, akkor
kérheti a személyes adatok felhaszndldsanak korlatozasat. Ebben az esetben az
Adatkezelon:

- az elektronikus tton tdrolt személyes adat esetében az adatot kiilsd
adathordozoéra (igy példdul pendrive vagy cd-lemez) kimenti, és torli az
elektronikus tton tarolt adatot az informatikai rendszerbél,

- a papir alapon tdrolt irat a tobbi irattdl elkiilonitetten, zart boritékban
tdrolja az érintett dltal megjelolt személyes adatot tartalmazd iratot, majd
azt az érintettnek atadja az ugy, hogy az Adatkezelonél az iratrél nem
marad mdsolat vagy masodpéldény.

Az érintettnek a kérelemben meg kell jel6lnie, hogy meddig kéri a felhasznalas
korlatozdsat. Amennyiben az érintett nem jelolte meg, akkor elektronikus
levelében - ha nem 4all rendelkezésre e-mail cim, akkor postai tton - fel kell 6t
hivni arra, hogy jelolje meg, milyen idStartamra kéri a felhasznalas korlatozasat.

Az érintett jogosult arra, hogy kérje az adatkezelés korldtozdsat, ha az
Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. Ebben
az esetben az Adatkezeldnek:

- az elektronikus tton tdrolt személyes adat esetében az adatot kiilsé
adathordozoéra (igy példaul pendrive vagy cd-lemez) kimenti, és torli az
elektronikus tton tarolt adatot az informatikai rendszerbdl,

- a papir alapon tdrolt irat a tobbi irattdl elkiilonitetten, zéart boritékban
tarolja az érintett dltal megjelolt személyes adatot tartalmazd iratot, majd
azt az érintettnek atadja az ugy, hogy az Adatkezelonél az iratrél nem
marad mdsolat vagy mdsodpéldédny.

Az érintettnek a kérelemben meg kell jel6lnie, hogy meddig kéri a felhasznalas
korlatozdsat. Amennyiben az érintett nem jelolte meg, akkor elektronikus
levelezés utjan - ha nem all rendelkezésre e-mail cim, akkor postai tton - fel kell
hivni arra, hogy jelolje meg, milyen idOtartamra kéri a felhasznalas korlatozasat.
Az érintett jogosult arra, hogy a kérje az adatkezelés korlatozasat, amennyiben a
tiltakozas jogdt gyakorolja. Ebben az esetben az Adatkezel§ arra az id6tartamra
korldtozza az adatkezelést, amig a tiltakozasi kérelmének jogszerliségét
megvizsgélja. Az Adatkezeld:

- azelektronikus dton tirolt személyes adat esetében korl4tozza az adathoz
val6 hozzaférést,

- a papir alapon térolt irat esetében a tobbi irattdl elkiilonitetten, zart
boritékban tdrolja a vitatott pontossdgu adatot tartalmazd iratot.

Ha az érintett kérelme megalapozott, akkor az Adatkezeld torli a személyes
adatot.

adathordozhatosaghoz
valé jog: GDPR 20
cikk

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznilt,
géppel olvashaté formdtumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezeldnek tovébbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az
az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az
adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozz4jaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja szerinti szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon
torténik.

Az adatok hordozhatésdgdhoz val6é jog a fentiek szerinti gyakorldsa sordn az
érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithaté - kérje a
személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az itt emlitett jog gyakorldsa nem sértheti a GDPR 17. cikket. Az emlitett jog
nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az




adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett
feladat végrehajtdsdhoz sziikséges.
Az itt emlitett jog nem érintheti hatrdnyosan mdsok jogait és szabadségait.

tiltakozashoz valé jog:
GDPR 21. cikk

Az érintett a megadott elérhetdségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen,
ha 4llaspontja szerint az Adatkezeld a személyes adatit az adott eljardsra
vonatkozé adatkezelési tdjékoztatoban megjeldlt céllal Osszefiiggésben nem
megfeleléen kezelné. Ebben az esetben az AdatkezelOnek kell igazolnia, hogy a
személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

automatizalt
dontéshozatal egyedi
iigyekben, beleértve a
profilalkotast: GDPR
22. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotést is - alapulé dontés hatdlya, amely rd
nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonl6képpen jelentds mértékben érintené.

A fentiek nem alkalmazandodak abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;

b) meghozatalit az adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetdvé, amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzdjaruldsan alapul.

A fenti a) és c) pontjdban emlitett esetekben az adatkezel6 koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsigainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogéit, hogy az
adatkezel6 részérdl emberi beavatkozast kérjen,

allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nydjtson be.

A dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a GDPR 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategdridin, kivéve, ha a GDPR 9. cikk (2)
bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak,
szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések
megtételére keriilt sor.

A személyes adatok
helyesbitéséhez vagy
torléséhez, illetve az
adatkezelés
korlatozasahoz
kapcsolodo  értesitési
kotelezettség

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e
cimzettekrol.

Kérelmek
teljesitésének
hatarideje

Az Adatkezeldnek az érintett kérelmét annak beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon
beliil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hatdridobe nem szdmit bele.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szdmat,
ez a hataridé6 tovdbbi 2 hoénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitdsardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja az érintettet.

A Kkérelmek teljesitése

Az Adatkezel6 kizardlag az érintett elektronikus dton vagy papir alapon kiildott
kérelmét teljesiti. Telefonhivas utjan eldterjesztett kérelem nem teljesithetd.
Err6l az Adatkezel6 az érintettet telefonhivas sordn tdjékoztatni koteles. Ha az
érintett az Adatkezeld székhelyén szdban terjeszti el a kérelmét, akkor azt {frasba
kell foglalni.

Az Adatkezel6 olyan mdédon teljesiti az érintett kérelmét, amilyen formatumban
azt az érintett kéri.

Ha az érintett elektronikus udton nytjtotta be a kérelmet, és a madsolatot is
elektronikus formatumban kéri, akkor az Adatkezelonek a masolatot széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani.




Ha az érintett a kérelmében nem jelolte meg, hogy milyen formatumban kéri a
madsolatot, akkor az AdatkezelOnek fel kell vennie az érintettel a kapcsolatot, és
tisztdzni kell, hogy milyen formdtumban szeretné a masolatot megkapni. A
kapcsolatfelvételnek elsddlegesen telefonhivas vagy elektronikus levelezés utjan
kell megtorténnie, ha erre nincs lehetdség, akkor az érintettet postai titon kell
értesiteni.

Az AdatkezelOnek az érintett kérelmében megjeldlt érintetti jogot kell teljesiteni.
Amennyiben az érintetti kérelem nem pontos, és a kérelem alapjan nem lehet
eldonteni, hogy milyen jogot is akar az érintett gyakorolni, akkor ennek tisztdzasa
érdekében fel kell venni vele a kapcsolatot.

Ha az érintett a kérelmében tobb jogot is gyakorolni kivan, akkor azok
mindegyikét teljesiteni kell (példaul hozzaféréshez vald jog és torléshez vald jog
egyidejli gyakorldsa esetén egyrészt tdjékoztatni kell az érintettet arrdl, hogy
milyen személyes adatait kezeli az Adatkezeld, masrészt pedig végre kell hajtani
a személyes adatok torlését - ha nem all fenn valamely kivétel - és errdl az
érintettet tdjékoztatni kell).

Az értintett kérelmének teljesitését dijmentesen kell biztositani.

A kérelem | Az érintetti kérelem kizdrdlag akkor tagadhaté meg, ha uniés vagy magyar

teljesitésének
megtagadasa

jogszabaly a GDPR 23. cikk (1) bekezdésében felsorolt érdekek védelme miatt

korlatozza vagy kizérja az érintetti joggyakorlds teljesitését.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétl6do

jellege miatt - tilz6, az Adatkezeld megtagadhatja a kérelem alapjan torténd

intézkedést.

Az értintett kérelmének megtagaddsaért nem lehet dijat felszamitani.

Ha az Adatkezeld nem teljesiti az érintett kérelmét, akkor 1 hénapon beliil

tdjékoztatja az érintettet

- az intézkedés elmaraddsdnak ténybeli és jogi okair6l [a GDPR 23. cikk (1)
bekezdésével 6sszhangban mely unids vagy magyar jogszabdly rendelkezése
az, amely alapjdn jogszerlien tagadhatja meg a kérelem teljesitést],

- b) valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a NAIH-hoz, és élhet
birdsdgi jogorvoslati jogdval.

Jogorvoslati lehetoségek

Adatkezel6 felé
benyiijtott panasz,
kérelem

Amennyiben 4lldspontja szerint a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatosan
barmilyen probléma meriil fel, els6 alkalommal a tdjékoztatds, helyesbités, zarolds,
torlés, vagy tiltakozas irdnti kérelmét az Adatkezeldnél kell eldterjesztenie.

az Adatkezeld a panasz/kérelem benytijtdsatol szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 25 napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsidga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl a kérelmezdt ingyenesen irdsban (elektronikus dton, amennyiben
a kérelem is igy érkezett) értesiti.

Amennyiben az Adatkezeld az érintetti kérelemnek helyt ad, abban az esetben az
Adatkezeld az altala, illetve a megbizdsdbdl vagy rendelkezése szerint eljard
adatfeldolgoz6 a személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését
korlatozza. A kérelemnek helyt adds esetén az Adatkezeld értesiti tovabbd azon
adatkezeldket és adatfeldolgozdkat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését
megel6zden tovébbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az
adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

Amennyiben az érintett kérelmét az Adatkezeld elutasitja errdl az érintettet {rdsban
haladéktalanul tdjékoztatja, kozolve vele az elutasitds tényét, annak jogi és ténybeli




indokait, és az érintettet megilletd jogokat (ezen beliil, hogy a személyes adatok
helyesbitésére, torlésére, korldtozdsdra  vonatkozé6 jogdt a  Hatdsdg
kozremiikodésével is gyakorolhatja).

Hatésagi eljaras
igénybevétele

Az érintett kérelmének elutasitdsa esetén az érintettet az aldbbi jogorvoslati
lehetdségek illetik meg:

Hat6sdg vizsgélatat kezdeményezheti az adatkezeld intézkedése jogszeriis€gének
vizsgdlata céljabdl, ha az adatkezeld az itt ismertetett és a GDPR-ban meghatarozott
jogainak (eldzetes tajékozodashoz vald jog, hozzaféréshez vald jog, helyesbitéshez
vald jog, az adatkezelés korlatozdsahoz val6 jog, torléshez valéd jog) érvényesitését
korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja, (ebben
az esetben a Hatésdgnak cimzett bejelentéshez csatolnia kell azokat az adatokat,
amelybdl megdllapithatd, hogy a jogainak érvényesitést az AdatkezelOnél
megkisérelte).

a Hat6sdg adatvédelmi hatdségi eljardsdnak lefolytatdsat kérelmezheti, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése sordn az adatkezeld, illetve az dltala megbizott
vagy rendelkezése alapjdn eljar6 adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban
meghatarozott el6irdsokat.

A Hat6sag elérhetdsége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
mail / Levelezési cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
honlap: https://naih.hu/ugyfelszolgalat-kapcsolat

Birosaghoz
fordulas joga

Az érintett bir6sdghoz fordulhat, ha az adatkezel6 a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurépai Unié kotelezd jogi
aktusdban meghatérozott eldirdsok megsértésével kezeli. Azt, hogy az adatkezelés a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurépai Unié
kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eléirdsoknak megfelel, az adatkezeld, illetve
az adatfeldolgozd koteles bizonyitani. A pert az érintett — vdlasztdsa szerint — a
lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is
megindithatja. Ha a bir6sdg a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megdllapitja és
* ajogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére,
* az adatkezelés jogszerliségének helyredllitasdra, illetve
* azérintett jogai érvényesiilésének biztositdsdra pontosan meghatdrozott
magatartas tantsitasara
* kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hatdroz a kartérités, sérelemdij irdnti
igényrdl is.

Ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgoz6 a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az
Eurépai Unié kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott eldirdsokat megsérti és ezzel
maésnak kart okoz, koteles azt megtériteni, azaz kartéritést fizetni.

Ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az
Eurépai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott eldirasokat megsérti és ezzel
mas személyiségi jogat megsérti, az, akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett,
az adatkezel6tdl, illetve az &ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6tdl sérelemdijat kovetelhet. Az Adatkezeld mentesiil az okozott karért
val6 felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
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hogy a kért vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet az
adatkezelés korén kiviil esd elhdrithatatlan ok idézte elo.

Az Adatkezeld altal megbizott adatfeldolgoz6 akkor mentesiil az okozott karért
val6 feleldsség és a sérelemdi] megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy az altala végzett adatkezelési miiveletek sordn a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusdban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségek, valamint
az adatkezel0 jogszerl utasitdsainak betartasdval jart el.

Az Adatkezel6 és az éltala megbizott vagy rendelkezése alapjdn eljar6
adatfeldolgozd, tovabba a kdzos adatkezelOk és az dltaluk megbizott vagy
rendelkezésiik alapjan eljar6 adatfeldolgozok a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusdban
meghatarozott eldirdsok megsértésével okozott

karért az érintettel szemben egyetemlegesen felelnek, valamint
személyiségi jogsértés esetén jar6 sérelemdijat egyetemlegesen kotelesek
megfizetni az érintettnek.




